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 على نظام مركز معلومات النقل:  تسجيل الدخول طريقة 

 /https://www.transporticonline.comالدخول الى موقع مركز معلومات  .1

 الدخول  تسجيلالضغط على ايقونة  .2

 

 

 كتابة اسم المستخدم وكلمة المرور   .3

 

https://www.transporticonline.com/
https://www.transporticonline.com/
https://www.transporticonline.com/
https://www.transporticonline.com/Naqaba/home.xhtml
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 رسالة بريد الكتروني( –اختيار طريقة التحقق )رسالة نصية   .4
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 تسجيل بيانات المرشدين: : الخدمة الأولى 

 قائمة المرشدين( )ضيف المشاعر يتم اختيار  في القائمة اليمين  .1

 تظهر قائمة بالمرشدين التي تم تسجيلهم مسبقا وحالة كل مرشد   .2

 او تعديل حالته بالضغط على الاجراءاتيمكن للمستخدم التعديل على بيانات المرشد  .3

 

 
 

 " إضافة جديدة +جديد يقوم بالضغط على ايقونة " لإضافة مرشد .4

 تظهر شاشة تحتوي على خانة يتم تسجيل رقم الهوية ثم الضغط على زر بحث .5

 

 
 

 في حالة ان المرشد مسجل مسبقا سيتم اظهار رسالة ان المرشد مسجل من قبل .6

 : التاليةفي حالة ان المرشد جديد ولم تسجل بياناته من قبل، يجب تعبئة الحقول  .7

 )كل اسم في خانة منفصلة(  والإنجليزي الاسم الرباعي بالعربي  (1

 أرقام 10رقم الهوية ويكون  (2

 الجنسية يتم اختيارها من القائمة (3

 خانات 9وتكملة الرقم  5رقم الجوال ابتداء برقم  (4
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 البريد الالكتروني  (5

 ع المرشد "أساس ي" او "احتياطي" نو   (6

 ريخ انتهاء صلاحية الحساب حيث يتم اختيار التاريخ المناسب  تا (7

 إضافة صورة المرشد عن طريق اختيار الملف  (8
 المرشد عن طريق اختيار الملف هوية إضافة صورة  (9

 

 

 
 " اسفل الشاشة ليتم حفظ المستخدمإضافة مرشدلضغط على زر "بعد ذلك يقوم با .8

تحتوي على "اسم المستخدم" و "كلمة المرور" علما بان اسم   رشدستصل رسالة نصية على جوال الم رشدالانتهاء من تسجيل المبعد  .9

 المستخدم هو رقم هوية الشخص المسجلة بياناته  
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 المرشدين:  طباعة بطائق:  الثانيةالخدمة  

 قائمة المرشدين( في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

 "  طباعة على زر " الضغطثم  مبطائقه المطلوب طباعة المرشدين تحديد  .2
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 )ترددية(نمط النقل أولا: 

 : تعريف مواقع التحميل والتنزيل لمجموعة الخدمةالثةالث الخدمة 

 (تعريف مواقع التحميل والتنزيل في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

 في كلا من )مكة، منى، مزدلفة، عرفه( في هذه الشاشة يتمكن مستخدم مجموعة الخدمة من استعراض مواقع السكن

ويمكن إضافة أي مواقع أخرى مناسبة لتحميل او تنزيل الحجاج ويمكن أيضا تعديل اسم السكن او موقع السكن وذلك  

 تعديل  بالضغط على إجراءات               

 

 

 
 "  + "وذلك بالضغط على زر  في مكة او المشاعر يمكن إضافة أي موقع سكن .2

 :الموقعتعبئة الخانات التالية لإضافة  .3

 مخيم مزدلفة( –مخيم عرفة  –مخيم مني  –ة مكبالنوع )سكن  (1

 اسم الموقع (2
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 تحديد موقع السكن على الخريطة وذلك بالضغط على الموقع المناسب في الخريطة ثم ينتقل المؤشر  بعد ذلك يقوم ب (3

 الى الموقع الذي تم اختياره )لا يمكن سحب المؤشر وانما الضغط على الموقع المناسب في الخريطة ثم يتنقل المؤشر تلقائيا( 

 

 بالضغط على الموقع المناسب وتعديل النوع والاسمحالة التعديل يمكن أيضا تعديل الموقع في  (4

 

 حسب المراحل المتاحة في النظام طلبات نقل الحجاج في المشاعر تسجيل   :ةالرابعالخدمة 

 (طلب الحافلات للرحلات المفردة في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

 

 

 

تظهر الطلبات المقدمة من مجموعات الخدمة حيث تحتوي على رقم الطلب ورقم المجموعة والمرحلة والمخزن والموقع من والى وتاريخ   .2

 الاستلام ووقت الاستلام وعدد الحجاج وعدد الحافلات ونوع العملية وحالة كل طلب 
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" بمعنى ان الطلب تم تقديمه من قبل مجموعة الخدمة ولكن لم تتم الموافقة من بانتظار موافقة المؤسسة" أو "جديد الحالة " .3

 المؤسسة  

 " بمعنى انه تمت الموافقة على الطلب من قبل المؤسسة وبانتظار موافقة النقابة بانتظار موافقة النقابةالحالة " .4

 " بمعنى انه تمت الموافقة على الطلب من قبل المؤسسة والنقابةموافقالحالة " .5

 " بمعنى انه تم رفض الطلب من قبل المؤسسة أو النقابة مرفوضالحالة " .6

 قائمة الخيارات   " منالخدمة الميدانية حذف الطلب من نوع "بانتظار موافقة المؤسسة" وذلك باختيار "حذف لمجموعةويمكن  .7

 

 

 

 " إضافة جديدة +لإضافة طلب جديد يقوم بالضغط على ايقونة " .8

 : الطلبتعبئة الخانات التالية لإضافة  .9

 من القائمة المرحلة تحديد (1

 المخزن من القائمة تحديد  (2

الخاص بكل  لترددية ادير تشغيل مقبل من التي تم اعتمادها للمرحلة تظهر التواريخ المحددة فقط تاريخ الاستلام تحديد  (3

 مؤسسة 

 المناسبة من القائمةالاستلام  ةساعتحديد  (4

 الحافلات بناء على عدد الحجاجتحديد عدد  (5

 وتحديد الموقع الى بناء على المواقع التي تم تعريفها في شاشة تعريف المواقع  تحديد الموقع من (6

 " ليتم حفظ الطلب كمسودة كمسودة طلبالحفظ " بعد ذلك يضغط على زر  .10
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 ونوع الطلبيختار المرحلة "  طلب الحافلات للرحلات المفردة " يعود لشاشةبعد ذلك  .11

 وذلك بالضغط على زر " ويمكن للمستخدم التعديل عليها او ارسالهامسودات: يظهر جميع الطلبات التي لم يتم ارسالها  (1

 "ارسال الطلبات 

بانتظار موافقة  حذفها اذا كانت حالتها "يظهر جميع الطلبات التي تم ارسالها ويمكن للمستخدم   الطلبات المرسلة: (2

 "  موافق او طباعة الاعتماد اذا كانت حالتها " " المؤسسة

 

 
 

 الطلبات المعتمدة لحافلات الرحلة الواحدة    استعراض  :خامسةالالخدمة 

 ( الطلبات المعتمدة لحافلات الرحلة الواحدة في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

عن طريق الضغط على قائمة تعديل او حذف الطلب يمكن و الطلبات المعتمدة   تفاصيل يمكن للمستخدم استعراض

 "الخيارات" 
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 الموافق عليها  الرحلات المفردة   طلبات  :السادسةالخدمة 

  (هاطلبات الرحلات المفردة الموافق علي في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

 وحالة تنفيذ الطلب وحالة كل طلب  مركز الخدمةتم رفعها من قبل تي جميع الطلبات البحيث تظهر هذه الشاشة 

 

 

 

 ترددية  –الحافلات المسلمة  :السابعةالخدمة 

 ( دديةتر  -الحافلات المسلمة  في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

وذلك باختيار الشاشة "الحافلات من مخازن الترددية  لمستخدم مجموعة الخدمة استعراض الحافلات المسلمة يمكن 

 تبطين بالحافلاتوأرقام المرشدين المر ارقام الحافلات مع  ركزالمرفوعة من المحيث تظهر الطلبات  ترددية" -المسلمة 
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 المنفذةالرحلات  : ثامنةال الخدمة

 ( نفذةالرحلات الم في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

ونوع  ة والمرشد حافلالشركة والب مرتبطة الرحلات المنفذة على جميع المراحليمكن لمستخدم مجموعة الخدمة استعراض 

 )مكتمل / غير مكتمل(  رقم الرد وحالة الردو  الرحلة

 

 

 

 (رد و ردين)نمط النقل : ثانيا

 طلب حافلات الرد والردين : تاسعةالالخدمة 

 ( على اعتمادات الرد والردينتخصيص الحافلات  في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

تخصيص الحافلات   وحالة التخصيص ) هل تم وشركه النقل الخاصة بالاعتماد بالمركزالاعتمادات الخاصة ستظهر كافة 

 (  ة النقل ام لم يتم التخصيصعلى الاعتماد من قبل شرك 
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 عمل استقبال حافلات  المركزالتشغيل من قبل شركه النقل يستطيع   أمرعلى بعد تخصيص الحافلات  .2

 

 
 

 "حفظ" الضغط على زر ثم  الاستقبال ووقتتحديد تاريخ الاستقبال ب المركز الحافلات يقوم في شاشة استقبال .3

 

 

 بعد ذلك سيظهر تاريخ ووقت الاستقبال مع رقم الاعتماد   .4
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 تاريخ التسليم والوقت والحافلات  الضغط على تفاصيل لمشاهدة تفاصيل الاعتماد ستخدميستطيع الم .5

 

 

 

 رد وردين   –الحافلات المسلمة  : العاشرةالخدمة 

 (وردينرد  –الحافلات المسلمة  في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

حيث تظهر الاعتمادات مع أوامر من مخازن شركات النقل يمكن لمستخدم مجموعة الخدمة استعراض الحافلات المسلمة 

  وأرقام المرشدين المرتبطين بالحافلاتالحافلات  وارقامالتشغيل 

 

 
 

  



 17الصفحة                                                                                                       8002450003الرقم المجاني 

  الصادرة اعتماد الرد والرديناستعراض : حادية عشرالالخدمة 

 (الصادرة اعتماد الرد والردين في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

)في حالة وجود برقم العقد الخاص  مرتبطةاعتمادات المشاعر الصادرة من النقابة العامة للسيارات  حيث تظهر جميع 

 لة التنفيذ حاوحالة الاعتماد و والمسار )رد او ردين( والشركة الناقلة وامر التشغيل  كبير ونصيفعقد خاص( وعدد الحجاج 

 

 

 

   ارسال طلبات استحقاق المرشدين: عشر الثانيةالخدمة 

 (م الحافلات والمرشدينستلا بيانات ا في القائمة اليمين يتم اختيار )ضيف المشاعر  .1

والرحلات التي  مع عدد الردود ط النقل وتظهر قائمة بجميع المرشدين بناء على نمبالحافلات المستلمة  إحصائيةحيث تظهر 

 بها  اقامو 

ليتم ارسال  "ارسال طلبات استحقاق المرشدين  صرف استحقاقهم ثم الضغط على "المطلوب رشدين يقوم المستخدم باختيار الم .2

 الطوافة  ةشركالطلب الى 
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 "طلبات استحقاق المرشدين  عرض الضغط على "ب يمكن للمستخدم متابعة الطلبات .3

 

 

 

 

 

 " عرض" واختيار "  إجراءات" عرض تفاصيل الطلب بالضغط على يمكن للمستخدم  .4
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متجر من   

 ضيف مركز معلومات النقل 

 تحميل وتثبيت تطبيق  

 أو

TIC DAIF 
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 الجوالب ضيف الخدمة على تطبيق راكزمخدمات ثالثا: 

 
 الدخول  تسجيل صفحة .1
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 التتبع المباشر للحافلات:  الاولىالخدمة 

 (ع المباشر للحافلاتالتتبييتم اختيار ) الاساسيةفي القائمة  .1

 حددةمل بحث بحافلة مخاصة بمركز الخدمة ويستطيع عالحافلات الحيث تظهر جميع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )أساس ي او احتياطي(تعديل حالة المرشدين و  إدارة: الثانيةالخدمة 

 (قائمة المرشدين  ينالمرشد إدارة )يتم اختيار  الاساسيةفي القائمة  .1
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 عر رحلات المشا إدارة: لثةالثاالخدمة 

 (رحلات المشاعر إدارة يتم اختيار ) الاساسيةفي القائمة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعتمادات إدارة: رابعةالالخدمة 

 ( الاعتمادات إدارة يتم اختيار ) الاساسيةفي القائمة  .1
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 :التطبيق تلا عداداالوصول : خامسةالالخدمة 

 اعداداتالضغط على ثم  الشاشةيمين اعلى في الضغط على الثلاث شرطات  .1

 والتحقق من صلاحيات البرنامجتغير اللغة وكلمة المرور  خدم والتطبيق ت المستيث بيانايمكن من خلالها تحد            
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 من متجر 

 ضيف - المرشد مركز معلومات النقل 

  المرشد  تحميل وتثبيت تطبيق

 أو

TIC DAIF-Guide 
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 انشاء بلاغ عن طريق النظام  :بلاغات الدعم الفني

ومتابعة  منصة مركز معلومات النقلفي حال واجهة المستخدم أي مشكلة في النظام او ظهر له خطا يستطيع رفع بلاغ عن طريق 

 البلاغات وحالته وذلك باتباع الخطوات التالية: 

 " بلاغات الدعم الفني الضغط على "يقوم المستخدم ب .1

 وحالاتها من خلالها متابعة جميع البلاغات المرسلة  يمكن" عرض البلاغاتاختيار شاشة " .2

 

 

 

 " إضافة جديدة +لإضافة بلاغ جديد يقوم بالضغط على ايقونة " .3

 تعبئة الخانات التالية:  .4

a.  نوع البلاغ 

b.  ولويةالا 

c.  النظام 

d. النظام الفرعي 

e. البند 

f.  عنوان البلاغ 

g. نص البلاغ 

h.  الانجليزية( المرفقات )يجب ان يكون اسم المرفق باللغة 



 27الصفحة                                                                                                       8002450003الرقم المجاني 

 

 

 ارسال البلاغ على زر "حفظ" اسفل الشاشة ليتم لضغط بعد ذلك يقوم با .5

 

 

 

 يسعدنا استقبال استفساراتكم وملاحظاتكم

 في أي وقت على الرقم المجاني 

 

 

 


